
訪問リハビリテーション事業所 桜の郷敬愛の杜運営規程 
 
１ 事業の目的及び運営の方針 
  訪問リハビリテーション事業所桜の郷敬愛の杜(以下「本事業所」という)は、介護保険法で定める訪

問リハビリテーション及び介護予防訪問リハビリテーションを提供するため、人員及び管理運営に関す

る事項を定め、理学療法士、作業療法士、又は言語聴覚士が計画的な医学的管理を行っている医師の指

示に基づき、要介護又は要支援状態にある利用者の居宅を訪問して、心身の機能の維持回復を図り日常

生活の自立を助けるために、理学療法、作業療法、又は言語聴覚療法の必要なリハビリテーションを行

い、利用者がその有する能力に応じて、可能な限りその居宅において自立した生活を営むことができる

よう支援することを目的とします。 
２ 事業所の概要 
 事業所名    社会福祉法人 愛の会 訪問リハビリテーション事業所 桜の郷敬愛の杜 
 事業所所在地  茨城県東茨城郡茨城町桜の郷 1000 番地 2 
 代表者     理事長 木村 都央 
 管理者     齊藤 平 
 電話番号    ０２９－３５３－６５８１   
３ 訪問リハビリテーションを提供する事業所 
 《サービス事業所の概要》  

サービス事業所の名称 
所在地 
電話番号 

訪問リハビリテーション事業所 桜の郷敬愛の杜 
茨城県東茨城郡茨城町桜の郷 1000 番地 2 
０２９－３５３－６５８１ 

指定事業所番号 0873101810 
実施サービス ① 訪問リハビリテーション 

② 介護予防訪問リハビリテーション 
通常の事業の実施地域 水戸市・茨城町 

《営業日及び営業時間》 
営業日 月曜日～土曜日(12 月 30 日～1 月 3 日を除く日) 
営業時間 午前 9 時 00 分～午後 17 時 00 分 
休業日 年末年始(12 月 30 日～1 月 3 日) 

 ＊居宅サービス提供により、休業日及び営業時間外であってもサービスを提供する場合があります。 
《職員体制》＊兼務あり 

 常勤 非常勤 資格等 
管理者 1 人 0 人 医師(医師と兼務) 
医師 1 人 0 人 医師 
理学療法士、若しくは、作業療法士、

若しくは、言語聴覚士 
1 人以上 0 人 理学療法士/作業療法士/言語聴覚士 

 《職務内容》 
(1)管理者及び医師 

  管理者及び医師は、従業員の管理及び事業の利用の申込みに係る調整、業務の実施状況の把握その他

の管理を一元的に行うものとし、また、医学的観点から計画の作成に必要な情報提供及びリハビリ方法

についての指導、助言や利用者・家族に対する療養上必要な事項の指導、助言を行う。 
 (2)理学療法士、作業療法士、言語聴覚士 



  理学療法士、若しくは作業療法士、若しくは言語聴覚士は、医師の指示・訪問リハビリテーション計

画（介護予防訪問リハビリテーション計画）に基づき居宅を訪問し、利用者に対し居宅サービス（介護

予防サービス）を行う。 
４ 主となるサービス内容 
 ・訪問リハビリテーション 

(1) バイタルサイン測定：血圧、脈拍等を測定します。 
(2) リハビリテーション：利用者の心身の機能の維持回復に努めます。 
(3) 指導：利用者のご家族等の介護に当たる方に対して指導いたします。 

＊各々のサービス内容やその実施方法等の詳細につきましては、サービス従事者までお気軽にお

尋ねください。 
＜サービスのご利用にあたり＞ 
なお、本事業所は以下のサービスは取り扱いいたしません。サービスの実施において、ご不審の

点がございましたら、本事業所までご連絡ください。 
① サービス提供上、利用者の現金をお預かりすることは一切ございませんので、ご了承ください。 
② 利用者の預金通帳・キャッシュカード・健康保険証・印鑑・その他の有価証券等をお預かりす

ることも、保管場所をお聞きすることも一切ございませんので、ご了承ください。 
③ 利用者及びそのご家族の個人情報の取り扱いについては、守秘義務の遵守のもと、細心の注意

を払います。 
５ サービス従事者 

① サービス従事者とは、利用者の訪問リハビリテーションを提供する本事業所の職員であり、主と

してリハビリスタッフ(理学療法士、作業療法士、言語聴覚士)が該当します。 
② 利用者が担当になる訪問リハビリスタッフの選任(担当の変更を含みます)は、本事業所が行い、利

用者本人が訪問リハビリスタッフを指名する事はできません。本事業所の都合により、担当の訪

問リハビリスタッフを変更する場合は、利用者やそのご家族に対し事前に連絡するとともに、サ

ービス利用に関する不利益が生じないように十分に配慮します。 
③ 利用者が、担当の訪問リハビリスタッフの変更を希望する場合には、その変更希望理由(業務上不

適当と判断される事由)を明らかにして、本事業所まで申し出てください。＊業務上不適当と判断

される事由がなき場合、変更を致しかねることがあります。 
④ 本事業所は、利用者からの希望による変更も含め、訪問リハビリスタッフの変更により、利用者

及びそのご家族等の介護者に対して、サービス利用に関する不利益が生じないよう十分配慮しま

す。 
６ 利用料金   
＊別紙参照 
 
７ 通常の事業の実施地域 
    通常の事業の実施地域は、水戸市内と茨城町内とする。 
 
８ お支払方法 
   前月のサービスご利用分に関する利用者負担金を、本事業が定める翌月の期日までにお支払いいた

だきます。お支払方法は、原則として口座引き落としとさせていただきます。なお、口座引き落と

し又は、それ以外のお支払いについては、本事業所職員までご相談ください。 
   ＊前記は、「法定代理受領(現物給付)」の場合について記載しています。居宅サービス計画を作成し

ていない場合など「償還払い」の取り扱いにおいては、一旦利用者に全額分の料金をお支払いいた



だき、その他市町村に対して保険給付分を請求していただくことになります。 
 
９ 留意事項 

① サービス提供の為に利用者の居宅において使用する水道、電気、ガス、電話等の費用は利用者

の負担となります。 
② 訪問予定時間は、交通事情により前後することがあります。 

 
１０ サービス相談窓口、及び苦情受付け 

① サービスの利用に関わる相談、苦情、要望の受付窓口は以下の通りです。 
・訪問リハビリテーション事業所 
電 話 番 号 ０２９－３５３－６５８１ 
受 付 時 間 午前９時００分～午後１７時００分 

 管轄事業者 
社会福祉法人 愛の会  
介護老人保健施設 桜の郷敬愛の杜 
０２９－３５３－６５８１ 

② その他の苦情相談窓口 
茨城町(長寿福祉課) 電話 029－292－1111(代表) 
国保連合会 電話 029－301－1567 
茨城県社会福祉協議会 電話 029－241－1133 

＊受付：月曜日～金曜日 9:00 ～17:00 
 

１１ 賠償責任について 
① 本事業所は、居宅サービスの提供に伴って、当該事業所のサービス従事者の責めに帰すべき事

由により、利用者又は、そのご家族等の生命、身体、財産及び名誉に損害を及ぼした場合には、

相当範囲内においてその損害を賠償します。 
② 利用者又はそのご家族等の介護者の責めに帰すべき事由により、訪問リハビリ事業所のサービ

ス従事者の生命、身体、財産及び名誉に損害を及ぼした場合は、相当範囲内においてその損害

を請求させて頂く事があります。 
 

１２ 守秘義務について 
  １ 本事業所及びサービス従事者は、訪問リハビリテーションを提供するうえで、知り得た利用者及

びそのご家族等に関する事項を、正当な理由なく第三者に漏らしません。この守秘義務はサービ

ス利用終了後も同様です。 
  ２ 本事業所は、利用者に係る居宅介護支援事業者との連携を図るなど、正当な理由により利用者又

はそのご家族等の個人情報を用いる場合があります。 
 
１３ 虐待の防止のための措置に関する事項 

１ 当事業所は、利用者の人権の擁護・虐待等の防止のため次の措置を講ずるものとする。 
(1) 責任者の選定(責任者：施設長 齊藤 平) 
(2) 虐待を防止するための従業者に対する研修の実施(年１回以上) 
(3) 虐待等に対する相談窓口の設置 
(4) その他虐待防止のために必要な措置 

  ２ 事業者は、サービス提供中に、当該事業所従業者又は養護者(利用者の家族等高齢者を現に養護す



る者) による虐待を受けたと思われる利用者を発見した場合は、速やかに、これを市町村に通報す

るものとする。 
 
１４ 業務継続計画の策定等 
 当事業所は、感染症や非常災害の発生において、利用者に対するサービスに提供を継続的に実施するた

めの、及び非常時の体制で利用者に対するサービスの提供を継続的に実施するための計画（以下「業務継

続計画」という。）を策定し、当該業務継続計画に従い必要な措置を講ずる。 
２ 当事業所は、全職員に対し、業務継続計画について周知するとともに、必要な研修及び訓練を定期的

に実施する。 
３ 当事業所は、定期的に業務継続計画の見直しを行い、必要に応じて業務継続計画の変更を行う。 
 
１５ その他協議事項 
    重要事項説明書に記載のない事項に関しては、訪問リハビリテーション事業者と利用者及びご家

族と双方協議するものとします。 
  ２ 事業所がおこなったサービスに係る諸記録に関して、県条例の定めるものを整備し、その完結し

た日から５年間保存するものとする。 
 
 附則：この運営規程は、平成３０年４月１日より施行する。 
    この運営規程は、令和３年４月１日より改定する。（営業日変更） 
    この運営規程は、令和３年８月１日より改定する。 

（管理者変更・虐待の防止のための措置に関する事項） 
    この運営規程は、令和３年１０月１日より改定する。(管理者変更) 
    この運営規程は、令和４年１月１日より改定する。(管理者変更) 
    この運営規程は、令和 7 年 4 月 1 日より改定する。（業務継続計画の策定等） 


